Szakiranyt oktatasra vonatkozé képzési program: Oratervek technikum

Intézményilink 2021-2023 kozott az Interreg V-A Hungary-Croatia Co-operation Programme 2014-2020 hataron ativeld palyazati program
keretében a Virovitica Szakképzd Iskolaval (Horvatorszag) kozosen megvalositott HUHR/1901/4.1.2/0015 szamu, EXPLORE AND LEARN
gastronomic tradition, sharing knowledge (Fedezziik fel €s ismerjiik meg a gasztronomiai hagyomanyokat) cimili projektjének altalanos célja a
résztvevd horvat és magyar iskoldk fejlesztése, 0 oktatdsi tartalmak kidolgozasa, az iskolai vendéglaté agazati szakmai gyakorlati képzés
tantervének korszeriisitése volt. A projekt keretében kidolgozasra keriilt a Vendéglatas-Turizmus agazati képzés 10. technikumi évfolyamara a
projekt eredményeit Osszefoglaldo korszerisitett, a hagyomanyos receptek modern konyhatechnologia segitségével Ujraértelmezett verzidt
tartalmazo tantervi egység dokumentuma A HUHR/1901/4.1.2/0015 “EXPLORE AND LEARN” PROJEKT EREDMENYEINEK BEEPITESE
AZ ISKOLA TANTERVEBE cimmel, ami a tradicionalis ételek és desszertek modern, kreativ modon torténd elkészitésének tervezete.
Alkalmazasa a dokumentumban meghatarozott évfolyamokon és képzéseken kotelezd. Az iskolai vendéglatd szakmai gyakorlati képzés
tantervének kiegészitése az elkésziilt tantervi egységgel lehetové teszi, hogy a tanulok megismerjék és megértsék a gasztronomiai hagyomanyok
megolrzésének fontossagat, és 0sztonzést kapjanak a modernizacios trendek kovetésére, hogy tanuldink munkaerdpiaci elhelyezkedési esélyei

javuljanak.
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51013 23 08 VENDEGTERI SZAKTECHNIKUS SZAKMAI ORATERYV A 2020-2021. tanévtél

A I R T B T

Evfolyam/ évf. évf. évf. évf. , iskolai L , iskolai L, 13. 1/13. 2/14,

A , , . . , . oktatas , képzohelye oktatas ., képzdhelye A i !
Tantargy ora/hé | ora/é | ora/hé | ora/é , , oktatas . , oktatas évf. évf. évf.
ora/hét ., n ora/hét ., n
t v t v ora/év ., ora/év
ora/év

Munkajog 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 0
Munkavallaléi ismeretek 0,5 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0
A munka vilaga 15 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 0
Munkavallaldi idegen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 0 62
nyelv
IKT a vendéglatasban 1 36 1 36 0 0 0 0 0 0 46,5 72 0
Termelési, értékesitési
és turisztikai 4* 144 * 8 288 * 0 0 0 0 0 0 0 432 0
alapismeretek
A cukraszati termelés alapjai 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Az ételkészités alapjai 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A vendégteri értékesités
e 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A ttfrisztikfzi és szq'l.la'shelyi 1 36 5 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
tevékenység alapjai
Pincer szakmal 0 0 0 0 57 204 191 5,6 201 245 0 306 | 433
ismeretek
Rendezvenyszervezesz 0 0 0 0 16 58 50 0,8 29 36 0 108 62
ismeretek **
Vendégteéri ismeretek ** 0 0 0 0 12 44 28 0,8 29 36 0 72 62
Etel és italismeret ** 0 0 0 0 2,4 87 92 32 114 137 0 180 247
i}:tekesztesz ismeretek 0 0 0 0 04 15 21 08 29 36 0 36 62
g}azt!alk.o.das és 0 0 0 0 16 58 51 1,6 58 0 46,5 144 31
igyviteli ismeretek
Uizleti menedzsment 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 253 36 217
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Marketing és 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 119 72 93
protokoll

Specialis sz-a,kmal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 217 0 217
kompetenciak

Osztalyfonoki éra - - - - - - - - - - - 36 31
Evfolyam dsszes 252 | 252 | 324 | 324 | 262 262 242 259 259 245 744 | 1260 | 1085
oraszama

Egybefliggd szakmai 175 200 - 200 -
gyakorlat

* Csoportbontas az 4gazati alapvizsga miatt. ** 12 hetes SZMSZ esetén 5 hét 6sszefiiggd nyari gyakorlat + 7 hét dudlis képzohelyi gyakorlat, 29 hét iskolai oktatas

Az 1/13. évfolyam 1 félévében az agazati alapvizsgara felkészités torténik tantermi, illetve iskolai csoportos gyakorlat keretében az oratervben
megadott draszdmban. Sikeres agazati alapvizsga utan szakképzési munkaszerzodéssel a tanulok szakmai képzése dualis képzohely bevonasaval

torténik.
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51013 23 06 SZAKACS SZAKTECHNIKUS SZAKMAI ORATERYV A 2020-2021. tanévtol

11. évf. 11. évf. 12. évf. 12. évf.
9 9. 10. 10. iskolai | 11. évf. dualis iskolai 12. évf. dualis
Evfolyam/ ny évf. évf. évf. oktata | iskolai képzohelye | oktata | iskolai képzohelye 13. 1/13. 2/14.
. évf. . , . L . . . i i
Tantargy , , ora/é | ora/hé | ora/é S oktatas n S oktatas n évf. évf. évf.
ora/hét , . L L . . L L
\ t \Y ora/hé ora/év ora/év ora/hé ora/év ora/év
t t
Munkajog 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 0
Munkavallaloi ismeretek 0,5 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0
A munka vilaga 1,5 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 0
Munkavallaléi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 | o 62
idegen nyelv
LS ? . 1 36 1 36 0 0 0 0 0 0 0 72 0
vendéglatasban
Termelési,
eriekesitési és 4% | 144% | 8* | 288% | 0 0 0 0 0 0 o | 42 | o
turisztikai
alapismeretek
A cukraszati termelés
- 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Az ételkészités alapjai 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A vendégteri értékesités
e 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A turisztikai és szallashelyi
tevékenység alapjai 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Szakics szakmai 0 0 0 0 57 204 200 5,6 201 245 0 0 0
ismeretek
Elikészités &s clelmiszer- 0 0 0 0 08 29 43 08 29 36 0 108 62
feldolgozas
Konyhai berendezések,
gépek ismerete, kezelése, 0 0 0 0 0,8 29 43 08 29 36 0 108 0
programozasa **
Etelkészités-technologiai
ismeretek #* 0 0 0 0 3,6 131 93 32 114 137 0 180 217
Etelek talaldsa ** 0 0 0 0 0,4 15 21 08 29 36 0 36 145
Anyaggazdalkodas,
adminisztracio, 0 0 0 0 1,6 58 42 1,6 58 0 0 128 31
elszamoltatas **
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Uzleti menedzsment 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 279 52 227
Marketing és 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 124 72 124
protokoll

Specialis sz-a,kmal 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 279 0 279
kompetenciak

Osztalyfénoki ora - - - - - - - - - - - 36 31
Evfolyam Bsszes 252 | 252 | 324 | 324 | 262 262 242 259 259 245 744 | 1260 | 1085
oraszama

Egybefiiggd szakmai 175 200 - 200 -
gyakorlat

* Csoportbontas az 4gazati alapvizsga miatt. ** 12 hetes SZMSZ esetén 5 hét 6sszefiiggd nyari gyakorlat + 7 hét dudlis képzohelyi gyakorlat, 29 hét iskolai oktatas

Az 1/13. évfolyam 1 félévében az agazati alapvizsgara felkészités torténik tantermi, illetve iskolai csoportos gyakorlat keretében az 6ratervben
megadott draszdmban. Sikeres agazati alapvizsga utan szakképzési munkaszerzodéssel a tanulok szakmai képzése dualis képzohely bevonasaval

torténik.

61




51013 23 02 CUKRASZ SZAKTECHNIKUS SZAKMAI ORATERYV A 2020-2021. tanévtél

11. évf. , 11. évf. 12. évf. , 12. évf.
. .| 11. évf. . . .| 12. évf. e
9. 9. 10. 10. iskolai . . dualis iskolai | . . dualis
- . . . . L iskolai _ L iskolai _ 13. | 1/13 | 2/14
Evfolyam/ évf. évf. évf. évf. oktata . képzohelye oktata . képzdhelye A
. . . L. . . fx oktata oktata évl . .
Tantargy ora/hé ora/é ora/hé ora/é S n S n , ,
. , S ., , , S ., évf. évf.
t Y t \ ora/hé ., ora/év ora/hét ., ora/év
t ora/év ora/év
Munkajog 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 0
Munkavallaldi ismeretek 0,5 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0
A munka vilaga 15 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 0
Munkavallaloi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 | o | 62
idegen nyelv
Iy ? L, 1 36 1 36 0 0 0 0 0 0 62 72 0
vendéglatasban
Termelési,
értckesitesi & 4* | 144* | 8* | 288* | o0 0 0 0 0 0 o |42 | o
turisztikai
alapismeretek
A cukrdszati termelés 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
alapjai
Az ételkészités alapjai 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A vefld.égtéri értékesités 1 36 5 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
alapjai
A turisztikai és
szdllashelyi tevékenység 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
alapjai
Cukrisz szakmai 0 0 0 0 5,7 204 221 5,6 201 245 o] o | o
ismeretek
ElSkészités ** 0 0 0 0 0,8 29 61 05 18 0 0 90 18
Cukrdszati berendezések,
gépek ismerete, kezelése, 0 0 0 0 0,8 29 43 08 29 36 0 72 36
programozasa **
Cukrdszali termékek 0 0 0 0 3,6 131 96 33 118 173 0 | 234 | 318
készitése **
Cukraszati termékek 0 0 0 0 0,4 15 21 1 36 36 0 72 62

befejezése, diszitése **

62




Anyaggazdalkodas,

adminisztracio, 0 0 0 0 1,6 58 21 16 58 0 o | 108 | 62
elszamoltatas **

Uzleti 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 279 | 36 | 217
menedzsment

Marketing és 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 93 | 72 | 93
protokoll

Specialis szakmai 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 us | o | 217
kompetenciak

Osztalyféndoki ora - - - - - - - - - - - 36 31
Evfolyam sszes 252 252 324 324 262 262 242 259 259 245 744 | 126 | 108
oraszama 0 5
Egybefliggd 175 200 - 200 | -
szakmai gyakorlat

* Csoportbontas az agazati alapvizsga miatt. ** 12 hetes SZMSZ esetén 5 hét dsszefliggd nyari gyakorlat + 7 hét dualis képzohelyi gyakorlat, 29 hét iskolai oktatds
1/13. évfolyamon az agazati alapoktatas a tanitasi év 1. félévében lezajlik.
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51015 23 07 TURISZTIKAI TECHNIKUS SZAKMAI ORATERYV A 2020-2021. tanévtél

o [ o [ 1 | o | mar [ner | et [Eer e o

Evfolyam/ évf. évf. évf. évf. , iskolai ., , iskolai . 13. 1/13. | 2/14.

’ . . L , , , . | oktatas , képzohelye | oktatas , képzéhelye . . .
Tantargy ora/hé | ora/é | ora/hé | ora/é , , oktatas , , oktatas évf. évf. évf.
ora/hét . n ora/hét . n
t \ t \Y ora/év . ora/év .,
ora/év ora/év
Munkajog 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0 72 0
Munkavallaldi ismeretek 0,5 18 0 0 0 0 0 0 0 0 0 18 0
A munka vilaga LB 54 0 0 0 0 0 0 0 0 0 54 0
Munkavallaloi 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 62 | o | e
idegen nyelv
ISy ? Y, 1 36 1 36 0 0 0 0 0 0 62 72 0
vendéglatasban
Termelési,
értckesitesi ¢s 4% | 144+ | g+ |o288*| o0 0 0 0 0 0 o | 42| o
turisztikai
alapismeretek
A cukradszati termelés
. 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Az ételkészités alapjai 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A vendégteri értékesités
alapiai 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
A turisztikai és szallashelyi
tevékenység alapjai 1 36 2 72 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Turizmus szakmai 0 0 0 0 5,6 203 221 5,2 187 245 o | o 0
ismeretek
Beszerzés és értékesités ** 0 0 0 0 1,2 44 28 0,8 29 36 0 108 0
gfle’f' halkuldcio és 0 0 0 0 36 130 93 36 129 137 0 216 | 252
oltséggazdalkodas **

Adminiszirci6 és 0 0 0 0 08 29 43 08 29 36 o | 72 | 15
elszamolads
Marketing 0 0 0 0 1,6 59 78 2 72 0 0 0 0
Specidlis szolgdltatdsok ** 0 0 0 0 1,2 44 28 1 36 0 0 108 0

64




Reklam és

vdsdrldsésztonzés, 0 0 0 0 0,4 15 50 1 36 36 0 72 72
tigyfélkapcsolatok **

Uzlet_n menedzsment 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 279 36 243
a turizmusban

Turlzmusmarketlng 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 124 0 124
és protokoll

Orszagismeret 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 217 0 217
magyar nyelven

Osztalyfénoki ora - - - - - - - - - - - 36 31
Evfolyam Bsszes 252 | 252 | 324 | 324 | 262 262 242 259 259 245 744 | 1260 | 1085
oraszama

Egybefiiggd szakmai 175 200 } 200 )
gyakorlat

* Csoportbontas az 4gazati alapvizsga miatt. ** 12 hetes SZMSZ esetén 5 hét osszefiiggd nyari gyakorlat + 7 hét dudlis képzohelyi gyakorlat, 29 hét iskolai oktatds
1/13. évfolyamon az agazati alapoktatas a tanitasi év 1. félévében lezajlik

65



50416 13 03 KERESKEDO ES WEBARUHAZI TECHNIKUS 2023-2024. tanévtél

9. évfolyam 10. évfolyam 11. évfolyam 12. évfolyam 13. évfolyam
. . . Eves . Eves . Eves
. Eves . Eves . Eves . . . Eves , . , Eves , .
e , Elmélet | , , | Elmélet | , .| EImélet | , . oraszam | Elmélet | , . oraszam | Elmélet | , . oraszam
Tanulasi teriilet Tantargy . ., | éraszam |, ., | éraszam |, ., | éraszam . ] ., | 6raszdm . ] .. | raszam .
ora/hét \ ora/hét \ ora/hét \ bolti ora/hét ; bolti ora/hét \ bolti
elmélet elmélet elmélet elmélet elmélet
gyakorlat gyakorlat gyakorlat
Munkavallaloi Munkavallaloi
. . 0,5 18
ismeretek ismeretek
Munkavallaloi
idegen nyelv Munkavallal6i
(technikus idegen 1 31
szakmak nyelv
esetén)
- | Gazdasdgi 3 108 | 3 108
Gazdalkodasi ismeretek
tevékenység Vallalkozasok
., o . 2 72
ellatasa milkddtetése
Kommunikacio 1* 36 2* 72
Uzleti kultira és | Digitalis R R
informéacidkezelés | alkalmazasok 2,5 90 2 2
Kereskedelem 15 | 44 84 15 | 44 120 62
alapjai
A kereskedelmi
eaységek Termékismeret 15 44 90 1 31 54 31
altaldnos Vallalkozasi
. 1 31 108
mitkddtetése ismeretek _
Kereskedelmi 35 | 103 4 116 2 62
gazdasagtan
Digitalizacio 2 59 2 59 1 31
E-kereskedelem / | Webaruhaz 186
Digitalis vilagunk | miikodtetése
Jogi ismeretek 1 31
Marketing alapjai 1,5 44 36 1,5 44 36
Marketin i
n9 Marketing 1 31 186
kommunikacid

* Csoportbontas az agazati alapvizsga miatt. ** 12 hetes SZMSZ esetén 5 hét dsszefliggd nyari gyakorlat + 7 hét dualis képzohelyi gyakorlat, 29 hét iskolai oktatas
11-12. évfolyam érettségire felkészités keretében 1 6ra Kereskedelmi gazdasagtan és 1 6ra Marketing alapjai iskolai oktatis keretében torténik.
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Oratervek szakképzo iskola

A szakképzési munkaszerzddéssel rendelkez6 tanulok szamara — a tanuld kérésére — a szakképzd intézmény megszervezi a szakmai vizsga el6tt a

legalabb 6t munkanapos egybefiiggd felkészitést.

41013 23 05 SZAKACS 2020-2021. tanévtél

2/10. 3/11.
, o0, | 210, | aualis | ot | 3L s 1/13. 2/14.
Evfolyam/ 1/9. 1/9. . . . iskola | iskola . , .
A : i . iskola iskola képzohel i | L, képzohel évfolya évfolya
Tantargy ora/hét ora/év , , ., ora/hé | ora/é
ora/hét | ora/év y y m m
LT, t \Y LT,
ora/év ora/év

Munkavallal6i ismeretek 0,5 18 0 0 0 0 0 0 18 0
Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 0 2 62 0 0 62
A munka vilaga 15 54 0 0 0 0 0 0 54 0
IKT a vendéglatasban 2 72 0 0 0 1 31 0 72 0
Tern_lelesg értékesitési és turisztikai 12 432 0 0 0 0 0 0 432 0
alapismeretek *
A cukraszati termelés alapjai 3 108 0 0 0 0 0 0 0 0
Az ételkeészités alapjai 3 108 0 0 0 0 0 0 0 0
A vendégteri értékesités alapjai 3 108 0 0 0 0 0 0 0 0
A turisztikai és szallashelyi tevékenység alapjai 3 108 0 0 0 0 0 0 0 0
Elokészités & 0 0 2 72 66 15 | 465 15,5 148 102
¢lelmiszerfeldolgozas
Konyhal beren(%ezes ek-gépek ’ 0 0 0 0 79 0 0 62 79 62
ismerete, kezelése, programozasa
Etelkészités-technologiai ismeretek 0 0 3 108 378 0 0 369,5 280 618
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Etelek talalasa 0 0 0 0 102 0 0 102 72 119
Any’aggazda’llkodas, adminisztracio, 0 0 15 54 48 35 1085 9 112 199
elszamoltatas

Evfolyam 6sszes 6raszama 576 576 234 234 666 248 248 558 1260 1085
Egybefiiggd szakmai gyakorlat 0 175 200

* Csoportbontas az 4gazati alapvizsga miatt.

2/10. évfolyam: heti 3 nap szakmai oktatds dualis munkahelyen, 2 nap iskolai oktatés: ebbdl 1 nap kdzismereti 1 nap szakmai oktatas

3/11. évfolyam: heti 3 nap szakmai oktatas dualis munkahelyen, 2 nap iskolai oktatas: ebb6dl 1 nap kézismereti 1 nap szakmai oktatas

A szakmai vizsga elotti felkészités idotartama: 31 ora

o Eldkészités €s élelmiszerfeldolgozas: 15,5 ora
e Anyaggazdalkodas, adminisztracio, elszdmoltatas: 15,5 ora
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41013 23 04 PINCER-VENDEGTERI SZAKEMBER 2020-2021. tanévtdl

2/10. 3/11.
Evfolyam/ 19. 19, _2/10. _2/10. (’1uajls '3/11. _3/11. (’1ua}1s ’ 1/13. , 2/14.
A i B L iskola iskola képzdhel iskola iskola képzdhel évfolya évfolya
Tantargy ora/hét | ora/év , . L. , . .
ora/hét | ora/év y ora/hét | ora/év y m m
ora/év ora/év

Munkavallalo6i ismeretek 0,5 18 0 0 0 0 0 0 18 0
Munkavallaloi idegen nyelv 0 0 0 0 0 2 62 0 0 62
A munka vilaga 15 54 0 0 0 0 0 0 54 0
IKT a vendéglatasban 2 72 0 0 0 1 31 0 72 0
Termelési, értékesitesi és 12 432 0 0 0 0 0 0 432 0
turisztikai alapismeretek *
A cukraszati termelés alapjai 3 108 0 0 0 0 0 0 0 0
Az ételkészités alapjai 3 108 0 0 0 0 0 0 0 0
A vendégtéri értékesités alapjai 3 108 0 0 0 0 0 0 0 0
A turisztikai és szallashelyi tevékenység
alapjai 3 108 0 0 0 0 0 0 0 0
Rendezvényszervezési ismeretek 0 0 1 36 72 0 0 62 108 62
Vendégtéri ismeretek 0 0 1 36 36 0 0 62 72 62
Etel és italismeret 0 0 3 108 378 1,5 46,5 369,5 260 611
Ertékesitési ismeretek 0 0 0,5 18 144 0 0 142 152 279
Gazdalkodas ¢s dgyviteli 0 0 15 54 18 35 1085 46,5 72 62
ismeretek
Evfolyam osszes Oraszama 576 576 252 252 648 248 248 682 1260 1085
Egybefiiggd szakmai gyakorlat - 175 200
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* Csoportbontas az 4gazati alapvizsga miatt.
2/10. évfolyam: heti 3 nap szakmai oktatas dudlis munkahelyen, 2 nap iskolai oktatas: ebbdl 1 nap kozismereti 1 nap szakmai oktatas

3/11. évfolyam: heti 3 nap szakmai oktatas dudlis munkahelyen, 2 nap iskolai oktatas: ebbdl 1 nap kozismereti 1 nap szakmai oktatas

A szakmai vizsga elotti felkészités id6tartama: 31 ora

e FEtel és italismeret: 15,5 6ra
o Gazdalkodas ¢és ligyviteli ismeretek: 15,5 6ra
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41013 23 04 CUKRASZ 2020-2021. tanévtol

2/10. 3/11.
Evfolyam/ 19 1/9. _2/10. _2/10. (’1uajls '3/11. _3/11. (’1ua}1s ’ 1/13. , 2/14.
Tantar sra/hét | éra/éy iskola iskola képzdhel iskola iskola képzdhel évfolya évfolya
gy ora/hét | éra/év y ora/hét | éra/év y m m
ora/év ora/év

Munkavallaloéi ismeretek 0,5 18 0 0 0 0 0 0 18 0
Munkavallaléi idegen nyelv 0 0 0 0 0 2 62 0 0 62
A munka vilaga 15 54 0 0 0 0 0 0 54 0
IKT a vendéglatasban 2 72 0 0 0 1 31 0 72 0
Termelési, értékesitesi és 12 432 0 0 0 0 0 0 432 0
turisztikai alapismeretek *
A cukraszati termelés alapjai 3 108 0 0 0 0 0 0 0 0
Az ételkészités alapjai 3 108 0 0 0 0 0 0 0 0
A vendégtéri értékesités alapjai 3 108 0 0 0 0 0 0 0 0
A turisztikai és szallashelyi tevékenysé,
I ” e 3 108 0 0 0 0 0 0 0 0
El6készités 0 0 1 36 102 0 0 62 138 102
Cukraszati berendezések-gépek
ismerete, kezelése, 0 0 0 0 72 0 0 62 72 62
programozasa
Cukraszati termékek készitése 0 0 3 108 387 15 46,5 360,5 290 612
C,ukfa,szau termékek befejezése, 0 0 1 36 79 0 0 735 79 195
diszitése
Anyaggazdalkodas, , 0 0 1,5 54 48 3,5 108,5 0 112 122
adminisztracio, elszamoltatas
Evfolyam osszes Oraszama 576 576 234 234 681 248 248 558 1260 1085
Egybefiiggd szakmai gyakorlat 0 175 200

* Csoportbontds az dgazati alapvizsga miatt.
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2/10. évfolyam: heti 3 nap szakmai oktatas dudlis munkahelyen, 2 nap iskolai oktatas: ebbdl 1 nap kdzismereti 1 nap szakmai oktatas

3/11. évfolyam: heti 3 nap szakmai oktatds dudlis munkahelyen, 2 nap iskolai oktatéas: ebb6l 1 nap kozismereti 1 nap szakmai oktatas

A szakmai vizsga elotti felkészités id6tartama: 31 ora

o Cukraszati termékek készitése: 15,5 6ra
e Anyaggazdalkodas, adminisztracio, elszdmoltatas: 15,5 6ra
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4 0416 13 02 KERESKEDELMI ERTEKESITO 2020/2021. tanévtél

1/9. évfolyam

2/10. évfolyam

3/11. évfolyam

*Csoportbontas az agazati alapvizsga miatt.

Tanulasi teriiletek Tantargyak Eves Eves
Iskola Iskola , . Iskola , .
Iskola éves Iskola éves oraszam | Iskola i oraszam
oramét | ' | gramet | OV kiilsé | éramét | SV Kiilsé
oraszam oraszam , 1 oraszam , 1
képzdhely képzdhely
Munkavallaléi ismeretek Munkavallaléi ismeretek 0,5 18
Munkavallaloéi idegen nyelv Munkavallalo6i idegen nyelv 2 62
Gazdasagi ismeretek 6 216
Gazdalkodasi tevékenység ellatasa
Vallalkozasok mukodtetése 2 72
. Kommunikacié 3* 108
Uzleti kultura és informaciokezelés
Digitalis alkalmazasok 4,5* 162
Kereskedelmi ismeretek 2,5 90 180 2,5 77,5 217
Uzlet mitkddtetése 2 72 126 0,5 15,5 31
Kereskedelmi egység miikodtetése | Pénztirgépkezelés 0,75 23,25 54,25
Termekismeret & 15 | 54 180 | 225 | 69,75 | 131,75
-forgalmazas
Uzleti kommunikécié 1,5 54 144 0,5 15,5 77,5

A szakmai vizsga elotti felkészités id6tartama: 31 ora

e Kereskedelmi ismeretek: 15,5 6ra

e Pénztargépkezelés: 7,75 ora

e Termékismeret és -forgalmazas: 7,75 ora
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4 0416 13 02 KERESKEDELMI ERTEKESITO 2020/2021. tanévtél

1/13. évfolyam 2/14. évfolyam
Tanulasi teriiletek Tantargyak Iskola , Eve§ Iskola , EW?
Iskola éves oraszam Iskola éves oraszam
ora/hét éraszim Kiilso ora/hét éraszim kiils6
képzdhely képzdhely
Munkavallal6i ismeretek Munkavallal6i ismeretek 0,5 18
Munkavallaléi idegen nyelv | Munkavallaléi idegen nyelv 2 62
Couthlliis i Gazdasagi ismeretek 1,5 54 54
cllitasa Villalkozésok miikddtetése 1 36 36
Wl Tl ifin e Kommunikacid 2* 72
informaciokezelés Digitalis alkalmazasok 2,5% 90 72
Kereskedelmi ismeretek 2 72 216 3 93 279
Uzlet miikodtetése 15 54 90 15 46,5 77,5
Kereskedelmi egyseg Pénztargépkezelés 0,5 15,5 62
miikodtetése C— >
ermexismeret €5 2 72 198 2 62 186
-forgalmazas
Uzleti kommunikacio 1 36 90 1,5 46,5 155
Szakmai oraszam 14 504 756 10,5 325,5 759,5

*Csoportbontas az agazati alapvizsga miatt.

Egybefiiggd szakmai gyakorlat: 1. évfolyam 140 ora.

Szabad érakeret felhaszndldsa:

1. évfolyam: Kiilsé képzbhelyen: 2 6ra/hét Kereskedelmi ismeretek; 1 ora/hét Uzlet mitkddtetése, 2 ora/hét Termékismeret és -forgalmazas,

1 6ra/hét Uzleti kommunikacio

2. évfolyam: Kiilsé képzéhelyen: 2 6ra/hét Kereskedelmi ismeretek; 1 6ra/hét Uzlet mitkddtetése, 3 6ra/hét Termékismeret és -forgalmazas, 0,5 éra/hét Uzleti kommunikécio
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4 0416 13 02 KERESKEDELMI ERTEKESITO 2020/2021. tanévtél

2 éves képzés nappali tagozat

1/13. évfolyam 1/13. évfolyam
2/14. évfol
, 1. félév 1. félév /14. éviolyam
Tanulasi Tantargyak
teriiletek 8y Iskola Iskola Iskola
Iskola éves Iskola éves Iskola éves
ora/hét | , , ora/hét , , ora/hét | , ,
oraszam oraszam oraszam
Munkavallal6i Munkavallal6i
. . 0,5 9
ismeretek ismeretek
Munkavallaléi | Munkavallalo6i idegen ) 56
idegen nyelv nyelv
Gazdalkodasi Gazdasagi ismeretek 6 108
tevékenyseég I Tkozasok
ellatasa milkddtetése 2 36
.. ikacio 3* 54
Uzleti kultara és Kommunikicié
informacidkezelés | Digitalis ’ 4.5% 81
alkalmazasok
!(ereskedelml 3 54 25 70
ismeretek
Kereskedelmi Uzlet mikodtetése 1 18 0,5 14
egyseg Pénztargépkezelés 0.5 14
milkodtetése :
Termeklsmfzret és 2 36 1 8
-forgalmazas
Uzleti kommunikéacié 1 18 0,5 14
Szakmai éraszam 16 288 7 126 7 196

* Csoportbontas az agazati alapvizsga miatt.
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ROVIDITETT IDEJU KEPZESEK
41013 23 05 SZAKACS 2020/2021. tanévtél

Kontakt éa | Digitilis | Projekt | Egyéni AGI;‘;‘S;‘“‘S
oktatas | munka | felkésziilés| , .
oraszama
Evfolyam Gsszes oraszama | gyakorlat | elmélet

Munkavallalé6i ismeretek 4 elmélet 3 7
A munka vilaga 8 elmélet 2 12 22
IKT a vendéglatasban 6 gyakorlat 6 17 29
Terl_nelési, értékesitési és turisztikai 162 gyakorlat 45 207
alapismeretek
Agazati alapoktatas 180 ora 53 0 32 265
Munkavallaléi idegen nyelv 21 elmélet 4 25
Elokészités és élelmiszerfeldolgozas 24 elmélet 18 21 5 68
Konyhai berendezések-gépek ismerete, 42 qvakorlat 6 6 54
kezelése, programozasa gy
Etelkészités-technolégiai ismeretek 210 gyakorlat 21 42 22 295
Etelek talalasa 42 gyakorlat 12 54

318 ora 45 75 33 471
Anyaggazdalkodas, adminisztracio, 48 elmélet 1 5 54
elszamoltatas
Tanulési teriilet dsszoraszama 566 100 80 69 815

318/6= 53 gyakorlat
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41013 23 01 Cukrasz

o . , .| Aképzés
. Digitalis | Projekt Egyéni i
038 Kontakt 6ra oktatas | munka | felkészilgs| , O°%*S
oraszama
Evfolyam Gsszes oraszama | gyakorlat | elmélet
Munkavallaléi ismeretek 4 elmélet 3 7
A munka vilaga 7 elmélet 3 12 22
IKT a vendéglatasban 6 gyakorlat 6 17 29
Terl_nelési, értékesitési és turisztikai 162 gyakorlat 45 207
alapismeretek
Agazati alapoktatas 180 6ra 53 0 32 265
Munkavallaléi idegen nyelv 21 elmélet 4 25
Eldkészités 24 elmélet 18 21 5 68
.Cukraszatl ber’endezesek—gepe’k 42 gyakorlat 6 6 54
ismerete, kezelése, programozasa
Cukraszati termékek készitése 210 gyakorlat 21 42 22 295
C’uk,rz’lszatl termékek befejezése, 42 gyakorlat 12 54
diszitése
oOsszesen 318 ora 45 75 33 471
Anyaggazdalkodas, adminisztracio, 48 elmélet 1 5 54
elszamoltatas
Tanulési teriilet 6sszoraszama 566 100 80 69 815
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4 0416 13 02 KERESKEDELMI ERTEKESITO

L Tantargy Online Egyéni Dualis Aﬂkepzes
Oktatas tipusa . , AR o 0sszes
megnevezése oktatas |felkésziilés| képzohely | |, ,
oraszama
Munkavallalm 1 5 6
ismeretek
Gazdasagi ismeretek 7 30 37
Agazati ; .
alapoktatas Vz}’lla}.lkoza}sok 2 21 23
miikodtetése
0,45 ora/hét
Kommunikacio6 2 20 22
Digitalis
alkalmazasok 2 = 22
M unkavallaléi 4 20 o4
idegen nyelv
!(ereskedelml 24 235 259
ismeretek
Szakmali Uzlet miikodtetése 2 82 84
oktatas
1,8 6ra/hét Pénztargépkezelés 6 <5 41
Termeklsrl}eret és - 18 137 155
forgalmazas
Uzleti -~ 2 107 109
kommunikacio
Tanulasi teriilet 70 129 616 815

0sszes Ora szama
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Szakiranyu oktatas sajat munkavallalo esetén

»Roviditett ideju képzés”

képzési ido 10 honap

dgazati alapoktatas 248 ora

szakiranyu oktatds 704 ora

Dualis képzohellyel torténo egyeztetés esetén az oktatas idotartama névekedhet, ezzel egyiitt a szakiranyu oktatds oraszama
Is.
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41013 23 05 SZAKACS 2020/2021. tanévtél

agazati alapvizsgara felkészités 12 hét * 3 nap* 6 ora(intézményben)

Egyéni .
, felkésziilés/|  KEPZES
Kontakt éra P osszes
portfolio | , .
L oraszama
készitése
gyakorlat | elmélet
Munkavallaléi ismeretek p :
(iskolai oktatas) SOBETIC £ !
A munka vilaga p g
(iskolai oktatis) 8 ora elmélet 12 20
IKT a vendéglatasban p
(iskolai oktatas) 12 6ra gyakorlat 12
Termelési, értékesitési és turisztikai
alapismeretek 192 gyakorlat 17 209
Agazati alapoktatas Gsszesen 216 ora 32 248

Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek gyak: 10*6 6ra cukrasz, 10*6 ora szakacs, 7*6 ora pincér, 5*6 ora turisztika

Szakiranyu oktatas kizarélag dualis képzohelyen

L LA K Szakmai vizsgara
Tantargy Dualis kgf:Ohelyen felkészités az iskolaban
ora
Munkavallaléi idegen nyelv o5 6
Elokészités és élelmiszerfeldolgozas 68
Konyhai berendezések-gépek ismerete, 54
kezelése, programozasa
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Etelkészités-technologiai ismeretek

395
Etelek talalasa 78
Anyaggazdalkodas, adminisztracio,
elszamoltatas 54 24
Osszes oraszam 674 30
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4 1013 23 04 Pincér — vendégtéri szakember

agazati alapvizsgara felkészités 12 hét * 3 nap* 6 ora(intézményben)

Egyéni .
, felkésziilés/|  KEPZES
Kontakt éra P osszes
portfolio | , .
L oraszama
készitése
gyakorlat | elmélet
Munkavallaléi ismeretek p :
(iskolai oktatas) SOBETIC £ !
A munka vilaga p g
(iskolai oktatis) 8 ora elmélet 12 20
IKT a vendéglatasban p
(iskolai oktatas) 12 6ra gyakorlat 12
Termelési, értékesitési és turisztikai
alapismeretek 192 gyakorlat 17 209
Agazati alapoktatas 6sszesen 216 ora 32 248

Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek gyak: 10*6 6ra cukrasz, 10*6 ora szakacs, 7*6 ora pincér, 5*6 ora turisztika

Szakiranyu oktatas kizarélag dualis képzohelyen

Duslis képzéhelyen ST )
Tantargy 611')a y felkészités az iskolaban
ora
Munkavallaléi idegen nyelv 25 6
Rendezvényszervezési ismeretek 68
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Vendégtéri ismeretek 84

Etel és italismeret 349

Ertékesitési ismeretek 94

Gazdalkodas és tigyviteli

ismeretek o =
Osszes oraszam 674 30
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51013 23 08 Vendégtéri szaktechnikus

agazati alapvizsgara felkészités 12 hét * 3 nap* 6 ora(intézményben)

Egyéni L,
, felkésziilés/|  KEPZES
Kontakt éra P osszes
portfolio | , .
L oraszama
készitése
gyakorlat | elmélet
Munkavallaléi ismeretek p :
(iskolai oktatas) SOBETIC £ !
A munka vilaga p g
(iskolai oktatis) 8 ora elmélet 12 20
IKT a vendéglatasban p
(iskolai oktatas) 12 6ra gyakorlat 12
Termelési, értékesitési és turisztikai
alapismeretek 192 gyakorlat 17 209
Agazati alapoktatas 6sszesen 216 ora 32 248

Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek gyak: 10*6 6ra cukrasz, 10*6 ora szakacs, 7*6 ora pincér, 5*6 ora turisztika

Szakiranyu oktatas kizarélag dualis képzohelyen

A ThofReef Szakmai vizsgara
Tantargy Dualis kgll?:ohelyen felkészités az iskolaban
ora
Munkavallaléi idegen nyelv 5 6
Rendezvényszervezési ismeretek 53
Vendégtéri ismeretek 84
Etel és italismeret 349
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Ertékesitési ismeretek 94

_Gazdalkodas ¢s ligyviteli 54 24
ismeretek

Uzleti menedzsment 10

Marketing és protokoll 10

Specialis szakmai kompetenciak 15

Osszes 6raszam 674 30
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41013 23 01 Cukrasz

agazati alapvizsgara felkészités 12 hét * 3 nap* 6 ora(intézményben)

Egyéni L,
, felkésziilés/|  KEPZES
Kontakt éra P osszes
portfolio | , .
L oraszama
készitése
gyakorlat | elmélet
Munkavallaléi ismeretek p :
(iskolai oktatas) SOBETIC £ !
A munka vilaga p g
(iskolai oktatis) 8 ora elmélet 12 20
IKT a vendéglatasban p
(iskolai oktatas) 12 6ra gyakorlat 12
Termelési, értékesitési és turisztikai
alapismeretek 192 gyakorlat 17 209
Agazati alapoktatas 6sszesen 216 ora 32 248

Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek gyak: 10*6 6ra cukrasz, 10*6 ora szakacs, 7*6 ora pincér, 5*6 ora turisztika

Szakiranyu oktatas kizarélag dualis képzohelyen

e v Szakmai vizsgara
Tantargy UL kgll?:ohelyen felkészités az iskolaban
ora
Munkavallaléi idegen nyelv 25 6
Elokészités 78
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Cukraszati berendezések-gépek

) , \ 44
ismerete, kezelése, programozasa
Cukraszati termékek készitése 395
Cukraszati termékek befejezése, 78
diszitése
Anyaggazdalkodas,
S . . 54 24
adminisztracio, elszamoltatas
Osszes 6raszam 674 30
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4 1013 23 03 Panzios-fogados

agazati alapvizsgara felkészités 12 hét * 3 nap* 6 ora(intézményben)

Egyéni L,
, felkésziilés/|  KEPZES
Kontakt éra P osszes
portfolié | , .
L oraszama
készitése
gyakorlat | elmélet
Munkavallaléi ismeretek p :
(iskolai oktatas) SOBETIC £ !
A munka vilaga p g
(iskolai oktatis) 8 ora elmélet 12 20
IKT a vendéglatasban p
(iskolai oktatas) 12 6ra gyakorlat 12
Termelési, értékesitési és turisztikai
alapismeretek 192 gyakorlat 17 209
Agazati alapoktatas 6sszesen 216 ora 32 248

Termelési, értékesitési és turisztikai alapismeretek gyak: 10*6 6ra cukrasz, 10*6 ora szakacs, 7*6 ora pincér, 5*6 ora turisztika

Szakiranyu oktatas kizarélag dualis képzohelyen

BB Tooorea Szakmai vizsgara felkészités
. Dualis képzdhelyen . p
Tantargy ora az iskolaban
ora
Munkavallaléi idegen nyelv 25 6
Elokészités 68
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Vendégfogadas és kiszolgalas 44
Panziok és fogadok mitkddése 439
Reklam és vasarlasosztonzés 44 24
Anyaggazdalkodas-
Lo , , 54
adminisztracio-elszamolas
Osszes oraszam 674 30
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Képzési programok

04163007 RUHAZATI ELADO

Tevékenység/munkakor leirasa:

A ruhézati elado az aruk jellemzdinek figyelembevételével mennyiségileg és mindségileg
atveszi, szakszerlien tarolja az arut. El6késziti a ruhazati termékeket értékesitésre, szakszertien
hajtogat, sodor. Elhelyezi az arun az arucimkéket, az aruvédelmi eszkozoket, az aktualis
fogyasztoi arakat. Esztétikusan, az 0j trendek, szabalyok figyelembevételével kihelyezi a
termékeket az eladotérben. Segiti a vevOt a megfeleld méret, szin és fazon kivalasztasaban
stilusanak ¢és az aktualis divatnak megfelelden. Téjékoztat a termékekhez kapcsolddo
hasznalati, viselési, kezelési jellemzOkrdl, és a kapcsolodd szolgaltatasokrol. Igény szerint
csomagol, diszcsomagot készit. Kiilsd/belsd dekoraciot készit/készittet az aktualitdsnak
megfelelden. Pontosan vezeti a kirakatkonyvet. Szakszerlien hasznalja a pénztargépet és a
munkajat segitd analog és digitalis berendezéseket, eszkozoket. A fogyasztoi érdekvédelemnek,
mindségiranyitasi eldirasoknak megfeleléen intézi a vevd reklamdaciokat. Elvégzi az online
értékesitést, kezeli a vasarloi adatbazis. Pontosan vezeti a mukodtetéshez eldirt
nyilvantartasokat.

Tantargy megnevezése Tantermi képzés Tanmiihelyi képzés

(csoportbontas nélkiil) (csoportbontasban)
oraszam oraszam

Kereskedelmi ismeret 24 -

Pénztargépkezelés 6 12

Bizonylatkitoltés 6 12

Ruhazati termékek 12 36

aruismerete és

forgalmazasa

Kommunikaciéd és - 6

viselkedéskultira

Informaciokezelés - 6

Osszesen 48 72

Bolti gyakorlat: nincs
Képzési forma: Kontaktoras

A képesité vizsgara bocsatas feltétele: A szakmai képzés kovetelményeinek teljesitésérdl, a
képz6 intézmény altal kibocsatott tanusitvany.

A tanusitvany kiadasanak feltétele: A kontaktorakon vald részvétel (megengedett hidnyzas:
az 0sszes Oraszam maximum 20%-a). A képzés végén a hallgatonak egy feladatlapot kell
kitoltenie és egy projektfeladatot megoldania. Akkor sikeres a vizsga, ha a hallgaté mindkét
vizsgarészbdl a megszerezhetd 0sszes pontszam 40%-at elérte.
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KERESKEDELMI ISMERET
TANTERMI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK TARTALOM

- Arurendszerek.

- Szabvany, szabvanyositas.
, - Mindség.

Altalanos aruismeret

alkalmazasa - Fogyasztoi érdekvédelem.

- Mindségtanusitas, rendszertanusitas.
- Csomagolas.

- Aruvédelem, vagyonvédelem.

10

- Az aruforgalomi folyamat elemei.

- Arubeszerzés.

- Aruatvétel.

, - Készlet, készletgazdalkodas.
Aruforgalmi

tevékenységek - Az éaruk raktari elhelyezése és tarolasa.

- A leltar és leltarozas.

- Az éaruk eladotéri elhelyezése.

- Ertékesitési médok.

- Ertékesités lebonyolitasa.

10

- A kereskedelmi egység nyitasaval és
miukodési rendjével kapcsolatos eldirasok.

- A vallalkozasokat érint0 munka-, és
balesetvédelmi el6irasok.

- Kornyezetvédelem a kereskedelemben.

- A kereskedelmi egységekre vonatkozo
Jogszabalyok tlizvédelmi szabalyok.

alkalmazasa ., .,
- Hatosagi ellen6rzés menete,
dokumentécioja.

- A fogyasztoi érdekvédelem jogi
szabalyozésa.

- Szavatossag, jotallas, vasarlok konyve.

- Vasarloi kifogasok intézése.

- Az aru-, és vagyonvédelem fontossaga.
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PENZTARGEPKEZELES
TANTERMI KEPZES

ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM

- A pénzforgalom szabalyai.
Pénzforgalmi eléirdsok | - Az éaru- és vagyonvédelem szerepe.

6 betartasa - Pénztaros feladatai pénztarnyitas elott.
- A pénztaros és a vevo kapcsolata.

- Pénztarelszamolasi feladatok.

PENZTARGEPKEZELES
TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM

- Elektronikus pénztargép iizemeltetése.
- Egy-, illetve tobbtételes eladas.

12 Pénztargépkezelés - Fizetési modok.
gyakorlata - Készpénzfizetési szamla elkészitése
pénztargépen.
- Pénztarzaras.
BIZONYLATKITOLTES
TANTERMI KEPZES
ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM
- Bizonylatkezelés a kereskedelmi
egységekben.
- Szigorl szdmadast nyomtatvanyok.
6 Bizonylatkitoltés ) )
- Pénzforgalom bizonylatai.
- Készletnyilvantartds bizonylatai.
- Leltarozas bizonylatai.
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BIZONYLATKITOLTES

TANMUHELYI KEPZES
ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM
- Aruforgalom bizonylatai (megrendelés,
szallitolevél, készpénzfizetési szamla,
12 Bizonylatkitoltés szamla, visszaru).
gyakorlata - Készletnyilvantartas bizonylatai (leltariv,

arvaltozasi leltariv).

- JegyzOkonyv (mindségi kifogas).

TANTE

Ruhazati termékek aruismerete és forgalmazasa

RMI KEPZES

ORASZA

TEMAKOROK

TARTALOM

12

Ruhazati termékek
aruismerete

- Ruhazati 4ruk a kereskedelemben.
- Fébb arucsoportok.
- Divatiranyzatok, vilagmarkak.
- Testalkat tipusok, méretezés.
- Szalas anyagok csoportjai.
- Szalas anyagok tulajdonsagai.
- Valodi boraruk és miiborok jellemzdi, felhasznalasuk.
- Valodi és mliszormék.
- Fonas, cérnazas.
- Lapképzési eljarasok, szovés.
- Textil kikészitd miiveletek.
- Méteraruk, szovetek csoportositasa.
- K6ttt - hurkolt kelmék.
- Rovidaruk csoportositasa.
- Konfekcioipari aruk:
- Alsoruhazati konfekcidaruk,
- Fels6ruhazati konfekcioaruk.
- Fels6ruhazati kotottaruk.
- CsecsemoO ruhazati aruk.
- Divataruk és 61t6z¢k kiegészitok.
- Labbelik.
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Ruhazati termékek aruismerete és forgalmazasa

TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK TARTALOM

36

- Ruhéazati termékek bemutatasa,
jellemzése.

- Cimkézés és cimkézd eszkdzok.

- Arucimkék kotelezd tartalmi elemei.

- Arazas, 4raz6 eszk6zok hasznalata.

- Diszcsomagolas készitése.

- Vasarloi csomagolas készitése.

Ruhazati termékek - Dekoracid készitése.
forgalmazasa - Alapanyagok felismerése.

- Hajtogatas.

- Szakszerli vagas.

- Piktogramok értelmezése.

- Aru kihelyezés szabalyai.

- Aruvédelmi eszkdzok.

- Vevoi panasz kezelése.

- Ertékesitési szitucio.

KOMMUNIKACIO ES VISELKEDESKULTURA
TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK TARTALOM

- Altalanos illemtanszabalyok.

- Az udvarias kiszolgalas jelentdsége.

- Vevotipusok.

- Eladotipusok.

- A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés
folyamata.

- A vevo Udvozlése, koszonési formak.

- A vevl megszolitasa, vasarlasi
szandékanak megismerése.

- Az aru bemutatasa, az druajanlas
szabalyai.

- Helyettesitd termékek ajanlasa.

- Az elado feladatai a kiszolgélas
befejezésekor.

Kommunikacio és
viselkedéskultira
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INFORMACIOKEZELES

TANMUHELYI KEPZES
ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM
- Digitalis eszkoz be-, kikapcsolasa,
alapvetd funkciok beallitasa,
modositasa, gyakran el fordulo,
problémahelyzetek megoldasa.
6 Informacidkezelés - Informaciok megosztasa,

kommunikaci6 kezdeményezése €s
fogadasa, a netikett egyszerti
szabalyainak betartasaval.

- Webshop hasznalata.

95




04163008 MUSZAKI ELADO

Tevékenység/munkakor leirasa:

Ellatja a kereskedelmi egység szabalyszeri mitkddtetésével kapcsolatos eladoi feladatokat.
Kozremtkodik a miiszaki cikkek megrendelésében, mennyiségi €s mindségi atvételében, a
készletek kezelésében, az értékesitésre torténd eldkészitésben és az eladotéri kihelyezésben.

A miszaki cikkeket forgalmaz6 kereskedelmi egységekben tdjékoztatja és kiszolgélja a vasarlokat.
Koriiltekintéen, a megismert €s felismert vevotipusoknak megfeleléen kommunikal a vevokkel. A
korszerii eladoi technikak alkalmazésaval szolgalja ki a potencidlis vasarlokat.

A miiszaki cikk fizikai, technologiai €s funkciondlis elényei alapjan ajanlasokat tesz. Ismerteti a
miszaki cikkek kezelését. Szakszertien hasznalja a pénztargépet €s a munkdjat segitd analog és
digitalis berendezéseket. Elvégzi az online értékesitéshez kapcsolddod szolgaltatasokat, kezeli a
boltban hasznalatos szoftvereket és mobil alkalmazasokat. Eldjegyzést vesz fel, megszervezi a
hazhozszallitast. Kitolti a jotallasi jegyet €s egyéb relevans dokumentumokat. Megszervezi a
miszaki cikk garancialis javitasat. Vevoreklamacioval osszefliggo iigyeket intéz.

Tantargy megnevezése Tantermi képzés Tanmiihelyi képzés

(csoportbontas nélkiil) (csoportbontasban)
oraszam oraszam

Kereskedelmi ismeret 24 -

Pénztargépkezelés 6 12

Bizonylatkitoltés 6 12

Miiszaki cikkek 12 36

aruismerete és

forgalmazasa

Kommunikacid és - 6

viselkedéskultara

Informaciokezelés - 6

Osszesen 48 72

Bolti gyakorlat: nincs
Képzési forma: Kontaktoras

A képesito vizsgara bocsatas feltétele: A szakmai képzés kdvetelményeinek teljesitésérdl, a
képz6 intézmény altal kibocsatott tanusitvany.

A tanusitvany kiadasanak feltétele: A kontaktorakon vald részvétel (megengedett hidnyzas:
az 0sszes Oraszam maximum 20%-a). A képzés végén a hallgatonak egy feladatlapot kell
kitoltenie és egy projektfeladatot megoldania. Akkor sikeres a vizsga, ha a hallgatd mindkét
vizsgarészbol a megszerezhetd dsszes pontszam 40%-at elérte.
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KERESKEDELMI ISMERET
TANTERMI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK TARTALOM

- Arurendszerek.

- Szabvany, szabvanyositas.
, - Mindség.

Altalanos aruismeret

alkalmazasa - Fogyasztoi érdekvédelem.

- Mindségtanusitas, rendszertanusitas.
- Csomagolas.

- Aruvédelem, vagyonvédelem.

10

- Az aruforgalomi folyamat elemei.

- Arubeszerzés.

- Aruatvétel.

- Készlet, készletgazdalkodas.
Aruforgalmi - Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa.

tevékenységek - A leltar és leltarozas.

- Az éaruk eladotéri elhelyezése.

- Vevotipusok.

- Ertékesitési modok.

- Ertékesités lebonyolitasa.

10

- A kereskedelmi egység nyitasaval és
miukodési rendjével kapcsolatos eldirasok.

- A vallalkozasokat érinté6 munka-, €S
balesetvédelmi eldirasok.

- Kornyezetvédelem a kereskedelemben.

- A kereskedelmi egységekre vonatkozo
Jogszabalyok tlizvédelmi szabalyok.

alkalmazasa f -
- Hatdsagi ellendrzés menete,
dokumentécioja.

- A fogyasztoi érdekvédelem jogi
szabalyozésa.

- Szavatossag, jotallas, vasarlok konyve.

- Vasarloi kifogasok intézése.

- Az aru-, és vagyonvédelem fontossaga.

97




PENZTARGEPKEZELES
TANTERMI KEPZES

ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM

- A pénzforgalom szabalyai.
Pénzforgalmi eléirdsok | - Az éaru- és vagyonvédelem szerepe.

6 betartasa - Pénztaros feladatai pénztarnyitas elott.
- A pénztaros és a vevo kapcsolata.

- Pénztarelszamolasi feladatok.

PENZTARGEPKEZELES
TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM

- Elektronikus pénztargép iizemeltetése.
- Egy-, illetve tobbtételes eladas.

12 Pénztargépkezelés - Fizetési modok.
gyakorlata - Készpénzfizetési szamla elkészitése
pénztargépen.
- Pénztarzaras.
BIZONYLATKITOLTES
TANTERMI KEPZES
ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM
- Bizonylatkezelés a kereskedelmi
egységekben.
- Szigorl szdmadast nyomtatvanyok.
6 Bizonylatkitoltés ) .
- Pénzforgalom bizonylatai.
- Készletnyilvantartds bizonylatai.
- Leltarozas bizonylatai.
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BIZONYLATKITOLTES
TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM

- Aruforgalom bizonylatai (megrendelés,
szallitolevél, készpénzfizetési szamla,

12 Bizonylatkitoltés szamla, visszaru).
gyakorlata - Készletnyilvantartas bizonylatai (leltariv,
arvaltozasi leltariv).
- JegyzOkonyv (mindségi kifogas).
Miiszaki cikkek aruismerete és forgalmazasa
TANTERMI KEPZES
ORMZA | TEMAKOROK TARTALOM

- F6z0 és siitdkésziilékek.
- Fltokésziilékek.
- Konyhai kisgépek és késziilékek.

Miiszaki cikkek - Hutokésziilékek.

12 aruismerete - Mosé -és mosogatogépek.

- Lakaskarbantart6 késziilékek.
- Villamos szerelési anyagok.
- Kozmetikai késziilékek.

- Televizidokésziilékek.

- Egyéb elektromos késziilékek és miiszaki cikkek.
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Miiszaki cikkek aruismerete és forgalmazasa

TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK

TARTALOM

36

Miiszaki cikkek forgalmazasa

- Cimkézés és cimkézo eszkozok.

- Arucimke tartalmi elemei.

- Miszaki cikkek ajanlasa, hasznalati
tanacsok.

- Kereskedelmi akciok elokészitése.

- Akcios ar képzése.

- Online rendelés; komissidzas-
expedialas.

- Aru kihelyezés szabalyai.

- Aruvédelmi eszkozok.

- Ertékesités utani teend6k.

- Vevoi panasz kezelése.

- Ertékesitési szituacio.

KOMMUNIKACIO ES VISELKEDESKULTURA
TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK

TARTALOM

Kommunikacio és
viselkedéskultiira

- Altalanos illemtanszabalyok.

- Az udvarias kiszolgalas jelentdsége.

- Vevotipusok.

- Eladotipusok.

- A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés
folyamata.

- A vevo Udvozlése, koszonési formak.

- A vevl megszolitasa, vasarlasi
szandékanak megismerése.

- Az aru bemutatasa, az druajanlas
szabalyai.

- Helyettesitd termékek ajanlasa.

- Az elado feladatai a kiszolgélas
befejezésekor.
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INFORMACIOKEZELES

TANMUHELYI KEPZES
ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM
- Digitalis eszkoz be-, kikapcsolasa,
alapvetd funkciok beallitasa,
modositasa, gyakran el fordulo,
problémahelyzetek megoldésa.
6 Informacidkezelés - Informaciok megosztasa,

kommunikaci6 kezdeményezése €s
fogadasa, a netikett egyszerti
szabalyainak betartasaval.

- Webshop hasznalata.
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04163011 ELELMISZER ELADO

Tevékenység/munkakor leirasa:

Az Elelmiszer elado tajékoztatja és kiszolgalja a vasarlokat. Kreativan, izlésesen, mindig a legjobb
mindséget biztositva helyezi ki, a szezonalitdsnak megfelelden a termékcsoportokat. Megfelelden
kezeli és tarolja az élelmiszereket.

Segit a pultépitésben, ismeri ¢és alkalmazza a csomagolds nélkiili élelmiszerek pultos
értékesitésének szabdlyait. Ismeri és a munkédja sordn haszndlja az élelmiszer csomagolasi
eljarasokat.

Tudatos szakemberként, digitalis eszk6zok hasznalataval biztositja a készletpontossagot, a helyes
fogyasztoi ar feltlintetését. Szakszertien kezeli a munkajat segitd analog és digitalis berendezéseket.
Betartja a munkavédelmi, kornyezetvédelmi, higiéniai, élelmiszer-biztonsagi el6irasokat. Biztositja
az ¢lelmiszer értékesitéshez kapcsolodo jogszerli panaszkezelést. Ismeri a specidlis taplalkozasi
igényt kielégitd termékeket és képes ezek szakszerli bemutatdsidra és a vasarloknak torténd
ajanlasara. Felelosséget vallal az altala atadott termékinformaciok megfeleldségérdl.

Tantargy megnevezése Tantermi képzés Tanmiihelyi képzés
(csoportbontas nélkiil) (csoportbontasban)
oraszam oraszam
Kereskedelmi ismeret 24 -
Pénztargépkezelés 6 12
Bizonylatkitoltés 6 12
Elelmiszer aruismeret 12 36
Kommunikacio és - 6
viselkedéskultura
Informaciokezelés - 6
Osszesen 48 72

Bolti gyakorlat: nincs
Képzési forma: Kontaktoras

A képesito vizsgara bocsatas feltétele: A szakmai képzés kdvetelményeinek teljesitésérdl, a
képz0 intézmény altal kibocsatott tantsitvany.

A tanusitvany kiadasanak feltétele: A kontaktorakon vald részvétel (megengedett hidnyzas:
az 0sszes Oraszam maximum 20%-a). A képzés végén a hallgatonak egy feladatlapot kell
kitoltenie és egy projektfeladatot megoldania. Akkor sikeres a vizsga, ha a hallgatd mindkét
vizsgarészbdl a megszerezhetd dsszes pontszam 40%-at elérte.
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KERESKEDELMI ISMERET
TANTERMI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK TARTALOM

- Arurendszerek.

- Szabvany, szabvanyositas.
- Mindség.

Altalanos aruismeret - Fogyasztoi érdekvédelem.
alkalmazasa - Mindségtanusitas, rendszertanusitas.
- HACCP.

- Csomagolas.

- Aruvédelem, vagyonvédelem.

10

- Az aruforgalomi folyamat elemei.
- Arubeszerzés.

- Aruatvétel.

- Készlet, készletgazdalkodas.

. - Az éaruk raktari elhelyezése és tarolasa.
Aruforgalmi

tevékenységek - Raktartipusok.
- A leltar és leltarozas.

- Az aruk eladotéri elhelyezése.
- Polctiikor.
- Ertékesitési médok.

- Ertékesités lebonyolitasa.

10

- A kereskedelmi egység nyitasaval és
miikddési rendjével kapcsolatos eléirdsok.

- A vallalkozasokat érint0 munka-, és
balesetvédelmi eldirasok.

- A kereskedelmi egységekre vonatkozo

Jogszabalyok tiizvédelmi szabalyok.

alkalmazasa - Hatosagi ellenérzés menete,
dokumentécioja.

- A fogyasztoi érdekvédelem jogi
szabalyozésa.

- Szavatossag, jotallas, vasarlok konyve.

- Vasarloi kifogéasok intézése.

- Az aru-, és vagyonvédelem fontossaga.
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- A kornyezetvédelem fontossaga.

PENZTARGEPKEZELES
TANTERMI KEPZES

ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM
- A pénzforgalom szabalyai.
Pénzforgalmi eléirdsok | - Az aru- és vagyonvédelem szerepe.
6 betartasa - Pénztéaros feladatai pénztarnyitas elott.
- A pénztaros €s a vevo kapcsolata.
- Pénztar elszamolasi feladatok.
PENZTARGEPKEZELES
TANMUHELYI KEPZES
ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM
- Elektronikus pénztargép iizemeltetése.
- Egy-, illetve tobbtételes eladas.
12 Pénztargépkezelés - Fizetési modok.
gyakorlata - Készpénzfizetési szamla elkészitése
pénztargépen.
- Pénztarzaras.
BIZONYLATKITOLTES
TANTERMI KEPZES
ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM
- Bizonylatkezelés a kereskedelmi
egységekben.
- Szigora szamadasu nyomtatvanyok.
6 Bizonylatkitoltés

- Pénzforgalom bizonylatai.
- Készletnyilvantartas bizonylatai.

- Leltarozas bizonylatai.
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BIZONYLATKITOLTES
TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK

TARTALOM

12

Bizonylatkitoltés
gyakorlata

- Aruforgalom bizonylatai (megrendelés,
szallitélevél, készpénzfizetési szamla,
szamla, visszaru).

- Készletnyilvantartas bizonylatai (leltariv,
arvaltozasi leltariv).

- JegyzOkonyv (mindségi kifogas).

Elelmiszer aruismeret

TANTERMI KEPZES

ORASZA

TEMAKOROK

TARTALOM

12 Elelmiszer aruismeret

- Az élelmiszerek Osszetétele és értéke.
- Az élelmiszerek tartositasa.

- HACCP.

- Fébb arucsoportok.

- Malomipari termékek.

- Tésztaipari termékek.

- Siitéipari termékek.

- Edesitdszerek.

- Edesipari termékek.

- Z0ldség- és gyiimolcsaruk, tartositott termékek.
- Etkezési zsirok, olajok.

- Husipari termékek.

- Tejipari termékek.

- Alkoholtartalmu italok.

- Alkoholmentes italok.

- Fiszerek és izesitdszerek.

- Koffeintartalmu élvezeti szerek.

- Bioélelmiszerek.

ELEMISZER ARUISMERET

TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK

TARTALOM

36

- Elelmiszer aruk bemutatasa,
jellemzése.
- Darabolas, szeletelés és eszkozei.

Elelmiszer aruismeret - Szakszer(i mérés és eszkozei.

- Fogyasztoi arak kialakitasa.
- Arazas, arazo eszk6zok hasznalata.
- Diszcsomagolas készitése.
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- Vasarloi csomagolas készitése.

- Dekoréaci6 készitése.

- Termékcimkék értelmezése.

- Elelmiszerek eladésra torténé
elokészitése.

- Aru kihelyezés szabalyai.

- Aruvédelmi eszkozok.

- Vevodi panasz kezelése.

- Ertékesitési szituacio.

KOMMUNIKACIO ES VISELKEDESKULTURA
TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK TARTALOM

- Altalanos illemtanszabalyok.

- Az udvarias kiszolgalas jelentdsége.

- Vevotipusok.

- Eladotipusok.

- A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés
folyamata.

- A vevo tdvozlése, koszonési formak.

- A vevo megszolitasa, vasarlasi
szandékanak megismerése.

- Az 4ru bemutatésa, az aruajanlas
szabalyai.

- Helyettesité termékek ajanlasa.

- Az elado feladatai a kiszolgalas
befejezésekor.

Kommunikacio és
viselkedéskultura

INFORMACIOKEZELES
TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK TARTALOM

- Digitélis eszkoz be-, kikapcsolasa,
alapvetd funkciok beallitasa,
modositasa, gyakran eléfordulo,
problémahelyzetek megoldasa.

Informacidkezelés - Informacidk megosztésa,
kommunikéci6é kezdeményezése és
fogadasa, a netikett egyszerii
szabalyainak betartasaval.

- Webshop hasznalata.
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04163012 VEGYIARU ELADO

Tevékenység/munkakor leirasa:

A vegyiaruk jelentds része az egészségre és a kdrnyezetre artalmas, ezért a veliikk kapcsolatban
végzett kereskedelmi feladatok az atlagosnal szélesebb korti ismereteket igényelnek. A
Vegyiaru eladé kozvetlen személyes kapcsolatban all a vevokkel, tajékoztatja és kiszolgalja a
vasarlokat. Tisztdban van a vegyidru termékkorének raktarozasi, tarolasi eldirasaival, képes a
raktarban alkalmazott eszk6zok, gépek, berendezések szakszerli hasznalatira. Kreativan a
biztonsagi szabalyok betartisaval helyezi ki a vegyiaru termékeket az eladotérbe. Az
értékesitési teriiletnek megfeleld kihelyezéseket megépiti, kialakitja, ismeri a veszélyes,
kiemelten veszélyes osztalyba sorolt vegyiaru termékek értékesitésének szabalyait. A
szezonalitasnak megfeleld termékcsoportokat ismeri. Tudja a termékek veszélyességi
kategoriait, és a hozzajuk tartozo termékjeloléseket, szimbolumokat. Szakszerti tajékoztatast
nyujt a vasarlok szadmara, felelosséget vallal az altala atadott termékinformaciok
megfeleldségéért. Arut és kiegészité termékeket ajanl a vasarlo igényeinek megfeleléen az
arukészletbdl / katalogusbol. Tudatos szakemberként digitalis eszk6zok haszndlataval biztositja
a készletpontossagot, a helyes fogyasztoi ar feltiintetését. Betartja a munkavédelmi,
kornyezetvédelmi, higiéniai, biztonsagi eldirdsokat.

Tantargy megnevezése Elméleti 6raszam Gyakorlati 6raszam
Kereskedelmi ismeret 24 -
Pénztargépkezelés 6 12
Bizonylatkitoltés 6 12
Vegyiaru aruismeret 12 36
Kommunikacio €s - 6
viselkedéskultra

Informéaciokezelés - 6
Osszesen 48 72

Bolti gyakorlat: nincs
Képzési forma: Kontaktoras

A Kképesito vizsgara bocsatas feltétele: A szakmai képzés kdvetelményeinek teljesitésérol, a
képz0 intézmény altal kibocsatott tantsitvany.

A tanusitvany kiadasanak feltétele: A kontaktorakon vald részvétel (megengedett hidnyzas:
az 0sszes Oraszam maximum 20%-a). A képzés végén a hallgatonak egy feladatlapot kell
kitdltenie és egy projektfeladatot megoldania. Akkor sikeres a vizsga, ha a hallgatd mindkét
vizsgarészbdl a megszerezhetd 0sszes pontszam 40%-at elérte.

107



KERESKEDELMI ISMERET
TANTERMI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK

TARTALOM

Altalanos aruismeret
alkalmazasa

Arurendszerek.

Szabvany, szabvanyositas.
Mindség.

Fogyasztoi érdekvédelem.
Mindségtanusitas, rendszertanusitas.
HACCP.

Csomagolas.

Aruvédelem, vagyonvédelem.

10

Aruforgalmi
tevékenységek

Az aruforgalomi folyamat elemei.
Arubeszerzés.

Aruatvétel.

Készlet, készletgazdalkodas.

Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa.
Raktartipusok.

A leltar és leltarozas.

Az aruk eladotéri elhelyezése.
Polctiikor.

Vevotipusok.

Ertékesitési modok.

Ertékesités lebonyolitasa.

10

Jogszabalyok
alkalmazasa

A kereskedelmi egység nyitasaval és
miikddési rendjével kapcsolatos eléirdsok.

A vallalkozasokat érint6 munka-, és
balesetvédelmi eldirasok.

A kereskedelmi egységekre vonatkozo
tlizvédelmi szabalyok.

Hatosagi ellendrzés menete,
dokumentécioja.

A fogyasztoi érdekvédelem jogi
szabalyozésa.

Szavatossag, jotallas, vasarlok konyve.

Viasarloi kifogasok intézése.




- Az aru-, és vagyonvédelem fontossaga.

- A kornyezetvédelem fontossaga.

PENZTARGEPKEZELES
TANTERMI KEPZES

ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM
- A pénzforgalom szabalyai.
Pénzforgalmi eléirdsok | - Az aru- és vagyonvédelem szerepe.
6 betartasa - Pénztaros feladatai pénztarnyitas elott.
- A pénztaros €s a vevo kapcsolata.
- Pénztar elszamolasi feladatok.
PENZTARGEPKEZELES
TANMUHELYI KEPZES
ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM
- Elektronikus pénztargép iizemeltetése.
- Egy-, illetve tobbtételes eladas.
12 Pénztargépkezelés - Fizetési modok.
gyakorlata - Készpénzfizetési szamla elkészitése
pénztargépen.
- Pénztarzaras.
BIZONYLATKITOLTES
TANTERMI KEPZES
ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM
- Bizonylatkezelés a kereskedelmi
egységekben.
- Szigorll szdmadast nyomtatvanyok.
6 Bizonylatkitoltés ) )
- Pénzforgalom bizonylatai.
- Készletnyilvantartas bizonylatai.
- Leltarozas bizonylatai.
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BIZONYLATKITOLTES
TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK TARTALOM

12

- Aruforgalom bizonylatai (megrendelés,
szallitélevél, készpénzfizetési szamla,
Bizonylatkitoltés szamla, visszaru).
gyakorlata - Készletnyilvantartas bizonylatai (leltariv,
arvaltozasi leltariv).

- JegyzOkonyv (mindségi kifogas).

Vegyiaru aruismeret

TANTERMI KEPZES

ORASZA

TEMAKOROK TARTALOM

12

- Vegyipari termékek forgalomba hozatala.

- Vegyipari termékek felhasznalasa.

- Vegyipari termékek biztonsagos hasznalata.

- Vegyi aruk csomagolasa.

- Fébb arucsoportok.

Vegyiaru aruismeret | - Szappanok, mosdszerek, mosasi segédanyagok.
- Haztartasi tisztito- és apoloszerek.

- Testapolo- és személyes higiéniat szolgald szerek.
- Diszité kozmetikumok.

- Babadpolasi cikkek.

- Norinbergi aruk.
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VEGYIARU ARUISMERET
TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK TARTALOM

36

- Vegyi aruk bemutatasa, jellemzése.
- Vegyi aruk bolti kezelése.

- Piktogramok értelmezése.

- Arazas, 4raz6 eszk6zok hasznalata.
- Diszcsomagolas készitése.

- Vasarloi csomagolas készitése.
Vegyidru aruismeret - Dekoracid készitése.

- Termékcimkék értelmezése.

- Aru kihelyezés szabalyai.

- Akcios fogyasztoi arak kialakitasa.
- Aruvédelmi eszkdzok.

- Vevoi panasz kezelése.

- Ertékesitési szitucio.

KOMMUNIKACIO ES VISELKEDESKULTURA
TANMUHELYI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK TARTALOM

- Altalanos illemtanszabalyok.

- Az udvarias kiszolgalas jelentdsége.

- Vevotipusok.

- Eladotipusok.

- A vasarlas inditékai, a vasarlasi dontés
folyamata.

- A vevo Udvozlése, koszonési formak.

- A vevo megszolitasa, vasarlasi
szandékanak megismerése.

- Az aru bemutatasa, az druajanlas
szabalyai.

- Helyettesitd termékek ajanlasa.

- Az elado feladatai a kiszolgélas
befejezésekor.

Kommunikacio és
viselkedéskultura
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INFORMACIOKEZELES

TANMUHELYI KEPZES
ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM
- Digitalis eszkoz be-, kikapcsolasa,
alapvetd funkciok beallitasa,
modositasa, gyakran el fordulo,
problémahelyzetek megoldésa.
6 Informacidkezelés - Informaciok megosztasa,

kommunikaci6 kezdeményezése €s
fogadasa, a netikett egyszerti
szabalyainak betartasaval.

- Webshop hasznalata.
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04165006 UZLETVEZETO

Tevékenység/munkakor leirasa:

Az tlzletvezetd ellatja a kereskedelmi egység szabalyszerli miikddtetésével kapcsolatos
feladatokat és vezetOi tevékenységet. Iranyitja, szervezi és ellendrzi a kereskedelmi egységet.
Biztositja a zavartalan mikddéshez elengedhetetlen személyi és targyi feltételeket.
Gondoskodik a rendelkezésre allo eréforrasok hatékony felhasznalasarol. Kovetkeztetéseket
von le a gazdalkodaséara vonatkozoan a kapott informaciok €s/vagy az altala végzett alapvetd
gazdasagi szamitasok elvégzése utan. Megszervezi €s lebonyolitja a beszerzési tevékenységet,
a raktarozast, nyilvantartja €s gazdalkodik a készletekkel. Biztositja a kereskedelmi egységben
az aru- ¢és vagyonvédelmet. Megszervezi €s lebonyolitja az értékesitést. Részt vesz az eladasi
arak meghatarozo stratégiai €s taktikai dontéseiben. Alkalmazza a véllalkozasokra jellemzd
marketing eszkozoket. Ellenérzi a szamlakat, és az azokon szerepld tételek kiegyenlitését.
Banki tranzakcidkat végez, a jogszabalyban eldirtaknak megfelelden kezeli a hazipénztart.
Betartja a fogyasztoi érdekvédelem szabdlyait. Az eldirdsok szerint kezeli a vasarloi
panaszokat. Munkaltatoi feladatokat lat el.

Tantargy megnevezése Tantermi képzés Tanmiihelyi képzés

(csoportbontas nélkiil) (csoportbontasban)
oraszam oraszam

Kereskedelmi ismeret 24 -

Kereskedelmi gazdasagtan 88 -

Marketing 48 -

Vezetési ismeretek 40 -

Osszesen 200 -

Bolti gyakorlat: nincs
Képzési forma: Kontaktoras

A képesito vizsgara bocsatas feltétele: A szakmai képzés kdvetelményeinek teljesitésérdl, a
képz0 intézmény altal kibocsatott tanusitvany.

A tanusitvany kiadasanak feltétele: A kontaktordkon vald részvétel (megengedett hidnyzas:
az 0sszes Oraszam maximum 20%-a). A képzés végén a hallgatonak egy feladatlapot kell
kitoltenie és egy projektfeladatot megoldania. Akkor sikeres a vizsga, ha a hallgaté mindkét
vizsgarészbdl a megszerezhetd 0sszes pontszam 40%-at elérte.
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KERESKEDELMI ISMERET
TANTERMI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK

TARTALOM

12

Aruforgalmi
tevékenységek

Az é4ruforgalmi folyamat elemei.
Arubeszerzés.

Aruatvétel.

Beszerzett tételek kiegyenlitésének modjai.
Teenddk hibas teljesités esetén.

Készlet, készletgazdalkodas.

Az aruk raktari elhelyezése és tarolasa.

Kereskedelmi egységekben hasznalatos
gépek, berendezések, azok kezelése.

A leltar és leltarozas.

Az aruk eladotéri elhelyezése.
Vevotipusok.

Ertékesitési modok.
Ertékesités lebonyolitésa.
Fizetési modok.

Kiskereskedelemben alkalmazott digitalis
technologiak.

12

Jogszabalyok
alkalmazasa

A kereskedelmi egység nyitasaval €s
miukodeési rendjével kapcsolatos eldirasok.
Higiéniai, egészségiigyi eldirasok.

A vallalkozasokat érint6 munka-, és

balesetvédelmi eldirasok. Veszélyforrasok
ismerete.

Rendkiviili események kezelési modjai.

A kereskedelmi egységekre vonatkozo
tiizvédelmi szabalyok.

Hatosagi ellendrzés menete,
dokumentécioja.

Aruk forgalomba hozataldnak kotelezo
eléirésai.
Termékcimke kotelezo adattartalma,

arkijelzés, termékinformaciok szakszerti
kihelyezése.
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A fogyasztovédelem, a fogyasztokat
megilletd jogok.

Szavatossag, jotallas, vasarlok konyve.
Fogyaszt6i panaszok szakszerii kezelése.

Kornyezetvédelem, hatékony
energiagazdalkodas, szelektiv
hulladékkezelés, veszélyes hulladék
kezelése, fenntarthatdsag.

KERESKEDELMI GAZDASAGTAN
TANTERMI KEPZES

ORASZAM

TEMAKOROK

TARTALOM

10

Statisztikai
alapismeretek

Statisztikai adatok abrazolasa.
Kozepértékek fajtai, értelmezése.
Viszonyszamok fajtai, értelmezése.

Térben 0sszehasonlitd és koordinacios
viszonyszamok.

Atlagok szamitasa, értelmezése.

Indexek fajtai, értelmezése.

34

Az aruforgalom
tervezése, elemzése

Az ar kialakitasanak jogszabalyi hattere.
Arfelépités, arképzés, afa beépiilés a
fogyasztoi arba.

A beszerzendd termékkor.
meghatarozdsadnak szempontjai.

A beszerzési forrasok kivalasztasanak
szempontjai.

Arajanlatok kozotti valasztas, beszerzési
dontés.

Az arurendelés modjai és befolyasolo
tényezOi.

A szerzddéshez kapcsolodo szabalyok,
eléirasok.

Készletgazdalkodds mutatdszamai,
értelmezésiik, hatasuk az eredményre.

Az 4ruforgalmi jelentés szerepe, tartalma,
kitoltésének szabalyai.




Leltarozas célja, menete.

Leltareredmény megallapitasa.

Az eladési ar meghatarozasa, arkalkulacio.
Az afa bevallasa, megfizetése.

A forgalom-alakulésa, a gazdalkodas
értékelésének statisztikai elemzési
modszerei.

34

Jovedelmezoség
tervezése, elemzése

A koltségek fogalma, dsszetétele.
A koltségek csoportositdsa, tartalma.
A koltségekre hato tényezok.

A koltségek vizsgélata, elemzése: abszolut
mutatokkal, relativ mutatokkal.

Az élomunka fogalma, 1étszamgazdalkodas
¢és hatékonysagi mutatok.

Bérgazdalkodas, bérezési mutatok.
Ertékesokkenés fogalma.
Ertékcsokkenési leirasok fajtai,
elszamolhatosaguk, szamitasuk.

A forgalom alakulas és a
koltséggazdalkodas kapcsolata, az
eredményességre valo hatasa.

A létszam és bérgazdalkodas elemzése.
Az eredmény keletkezésének folyamata.

Az eredmény nagysagat befolyasold
tényezok.

Az eredmény tervezése: nagysagara,
alakulasara hato tényezOk elemzése,
értékelése.

10

Eredményesség és
vagyonvizsgalat

Az ado6zas fogalma, az ad6 fajtai.

Az adoztatds altalanos jellemzdi: funkcioi,
alapelvei, fogalmak.

A vallalkozast és maganszemélyeket
terheld adonemek és jarulékok fajtai,
mértéke, bevallasuk, megfizetésiik.

A gazdasagi tevékenység elemzésének
jelentésége.
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MARKETING
TANTERMI KEPZES

ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM

- A marketing fogalma, fejlodése,
alkalmazasi teriiletei, jellemz6 tendenciai
napjainkban, sajatossagai a
kereskedelemben ¢és a szolgaltatasban.

Marketing - Marlfetlngstrateglak. o .
14 . - Piaci alapfogalmak. Piactipusok, piaci
alapismeretek s s
mérdszamok.

- Vasarloi magatartas, vasarloi tipusok.

- Piackutatas.

- (Célpiaci marketing, piacszegmentalas,
célpiac-valasztas, pozicionalas.

- Termékpolitika.

. . - Arpolitika.
10 Marketing mix - Ertékesitéspolitika.

- Szolgéltatasmarketing (+3P).

- Kommunikdacios politika,
marketingkommunikacio lényege,
eszkdzrendszere.

- Reklam.

Marketing- - Szen?e{yes"elaﬁias.
24 K A6 - Eladasosztonzés.
ommunIkacio - POS eszk6z0k ¢és alkalmazasuk.

- Direkt marketing.

- PR tevékenység.

- Arculatkialakitas

- Online marketing.

VEZETESI ISMERETEK
TANTERMI KEPZES
ORASZAM TEMAKOROK TARTALOM

— Vezetés fogalma, funkcioi.

— Vezetési modszerek.

3 Vezetési alapismeretek | — Az iizleti targyalds megtervezése,

megszervezése, lebonyolitasa.
Az iizleti élet protokoll szabalyai.
Altalanos viselkedéskultura.
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16

Vezetési alapismeretek
1.

Munkaer6-tervezés, -felvétel.
Atipikus foglalkoztatasi formak.
Munkakorelemzés, munkakori leiras.
Toborzas, kivalasztas.

A munkaerd6 értékelése, megtartasa.
Munkacsoportok — csoportmunka.

A motivacio.
Teljesitménymenedzsment.

Képzés, fejlesztés.

Elbocsatas.

16

Munkajogi ismeretek

Munkavallal6 jogai és kotelezettségei.
Munkaltaté jogai és kotelezettségei.

Munkaviszony létesitése. Munkaszerzédeés
tartalmi elemei.

Munkabér.
Munkaidd, pihen6ido.
Szabadsag.

Munkaviszony megsziinése,
megsziintetése.

Munkavallalashoz sziikséges iratok.
Munkaviszony megsziinésekor a
munkaltaté altal kiadanddé dokumentumok.

Munkaviszony addzasi,
tarsadalombiztositasi Gsszefliggései.

A munkavallald és a munkaltatd kartéritési
felelossége.
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