Agazati alapvizsga kovetelmények

(KKK alapjan)

Kereskedelem agazat

frasbeli vizsga

A vizsgatevékenység megnevezése: Gazdalkodasi tevékenység alapjai

A vizsgatevékenység leirdsa:

Az irasbeli feladatlap minimum 20, maximum 30 feladatbol all, és a kovetkezd témakorok
tanulasi eredményeit méri: gazdasagi alapfogalmak, piac és pénz, a véllalkozasi formak, az
allam gazdasagi szerepe ¢és feladatai, jogi alapfogalmak, tudatos fogyasztéi magatartas, a
beszerzéshez, tarolashoz és értékesitéshez kapcsolddo feladatok.

Az alabbi feladattipusok koziil legalabb 4 fajta jelenjen meg a feladatlapon:

. Fogalommeghatarozas: az alapfogalmak pontos definialasa.

. Esettanulmany értelmezése: a megadott szempontok szerint, a feladatlap altal
meghatarozott gyakorlatorientalt esetismertetéshez kapcsolddoan kell valaszolni a kérdésekre.
. Feleletalkotés: szoveg kiegészitése, a megadott vagy ismert tartalmakkal valé mondat-
kiegészités. A mondatok kozott nem feltétleniil van dsszefiiggés.

. Parositas: szakmailag 0sszetartoz6 fogalmakat / kifejezéseket / képeket kell parositani,

pl. fogalom és meghatarozasa.

. Sorrendbe rendezés: folyamatok, idébeli strukturak reprodukalésa.
. Feleletvalasztas: legalabb harom megadott lehetdség koziil kell megjeldlni a helyeset.
. Igaz-hamis allitasok megjelolése: meg kell jelolni, hogy az adott allitas igaz vagy hamis.

A hamis allitast javitani kell.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo iddtartam: 60 perc

Gyakorlati vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Informaciokezelés és iizleti kultira

A vizsgatevékenység leirasa

1. vizsgarész: Informaciokezelés
Egy, a vizsgat szervezd szakképz6 intézmény altal dsszedllitott feladatsor megoldédsa szamito-
gépen internet, szovegszerkesztd ¢és tablazatkezeld programok alkalmazasaval, amely a

kovetkez6 két feladatot tartalmazza:



1. feladat: A vizsgat szervezd szakképz6 intézmény altal megadott szempontsor alapjan egy
iizleti levél (ajanlatkérés, vagy megrendelés, vagy megrendelés visszaigazoldsa, vagy
érdeklodd levél) elkészitése, megirdsa, megformédzasa és mentése a vizsgat szervezd
szakképzO intézmény altal megadott mappaba és helyre. A vizsgazok a feladatok
elvégzéséhez szovegszerkesztd programot hasznalnak, a 1étrehozott dokumentumba altaluk
megszerkesztett tablazatot illesztenek.

2. feladat: Hianyos szallitolevél kitoltése elére megadott adatok alapjan.

2. vizsgarész: Viselkedéskultira, kommunikacio

Az alabbi témakorokhoz kapcesolodd, a képzd intézmény altal Osszeéllitott minimum 4
feladatsor koziil egy szituacios feladat szobeli végrehajtasa:

. a vallalkozés adatbazisabol hianyzo tigyféladatok bekérése (pl. hidnyzo6 email cim, ado-

szam, telephelycim stb.) az tigyféltol

. telefonos ajanlatkérés 0j/meglévo tizleti partnerektol (pl. katalogus kérése, arjegyzék
igénylése stb.)
. arudtvételkor tapasztalt eltérések rendezése (pl. mennyiségi vagy mindségi eltérések

rendezése, késések kezelése, kisérd dokumentumok hidnya stb.)

. vevOi panaszok kezelése (pl. mindségi hibas termékkel vagy szolgaltatassal kapcsolatos
panaszok rendezése, késedelmes szallitashoz kapcsolodd panaszok kezelése, félreértések
tisztazasa stb.)

A szituacios feladatokban a tanuld, illetve a képzésben részt vevé személy a vizsgaztatoval
végzi a paros munkat.

A vizsgatevékenység végrehajtasara rendelkezésre allo id6tartam: 60 perc

1. rész: 45 perc

2. rész: 15 perc (5 perc felkésziilés, 10 perc feladat-végrehajtas)



Turizmus-vendéglatas agazat
Gyakorlati vizsga
A vizsgatevékenység megnevezése: Turizmus-vendéglatas agazati alapvizsga gyakorlata

A vizsgatevékenység leirasa

A) vizsgarész: Konvhatechnoldgiai tevékenység

Szakmai teriiletenként meghatarozott miiveletek, munkafeladatok 6nallo elvégzése. A munka-
tertilet birtokbavétele, ellendrzése. Egy megadott étel elkészitéséhez sziikséges alapanyagok
elokészitése, az étel konyhatechnologiai uton torténd elkészitése, esztétikus talalasa, az étel
jellegének megfelelden torténd diszitése 3 normal adagban. A munkateriilet munkavégzés utani
alapos tisztitasa, beleértve a vizsga sordn hasznalt eszkozoket, berendezéseket is. A tanuld a
vizsgatevékenység alatt folyamatosan figyel a vele parhuzamosan dolgozé tanuldtérsaira, a
tobbi tanulora. A tliz-, munka- és balesetvédelmi eldirasokat szigorian betartja.

A tanul6 az alabbi ételek koziil egy ételt készit el:

1) Zoldséges rizotto

2) Hal tempura (magyar fehérhust halbdl), friss kevertsalataval, citrusos vinaigrette ontettel
3) Natur csirkemell filé, tejszines gombamartassal, parolt rizzsel

4) Parajkrém leves, buggyantott tojassal

B) vizsgarész: Cukriszati termékkészités

A tanul6 megadott cukrészati termékek koziil egyet készit el a tanult technologia €s a
rendelkezésre allo receptira szerint.

Cukrészati termékek:

1) 10 szelet piskota rolad barackizzel toltve

2) 10 db linzerkarika barackizzel toltve

3) 500 gramm fankocska izesitett tejszinhabbal toltve, forrazott tésztabol

4) 500 gramm barackizzel toltott Néro teasiitemény

C) vizsgarész: Ertékesitési tevékenysée

A tanul6 el6késziti az éttermet, majd megterit 2 fore, fogadja a vendégeket, készit a résziikre 2
adag alkoholmentes kevert italt, és 2 adag foételt, 2 adag desszertet felszolgal a vendégeknek.
A tanuld 1 alkoholmentes kevert italt készit el 3 adagban (2 adagot a vendégek, 1 adagot a

vizsgabizottsag részére kostolas céljabol) a tanult receptira szerint.



Elkészitheté alkoholmentes kevert italok:
1) Lucky Driver

2) Shirley Temple

3) Alkoholmentes Mojito

4) Alkoholmentes Pina Colada

A felsorolt alkoholmentes kevert italok receptirai megtalalhatok az érvényben 1évo IBA listan.

D) vizsgarész: Portf6lio készitése

A tanulé az iskola székhelye szerinti régioban megtaldlhatd, a tanuld altal vélasztott egy
turisztikai attrakciot és egy szallashelyet és annak szolgaltatasait bemutatja. A bemutatot
elektronikus formaban, szovegszerkeszt6 program hasznalataval késziti el, a vizsgat szervezo
szakképzd intézmény altal megadott hataridére €és e-mail cimre beadja.

Az elkészitett dokumentum formai kdvetelményei:

Terjedelme a feddlapon (téma megnevezése, készitdé megnevezése, datum) kiviil 2-5 A4-es
oldal (betiitipus: Times New Roman/Arial, betiméret: 12, szovegtorzs sorkizart), tartalma
tagolt, kiemeléseket tartalmaz. A képek és a forrasmegjelolés mellékletben szerepeltethetdek a
minimum terjedelmen felil.

A portfolio elkészitésére az agazati alapoktatas idoszaka all a tanul6 rendelkezésére.

A vizsga keretében szoban és PPT formatumban prezentélja.

A vizsgatevékenyseég végrehajtasara rendelkezésre 4ll6 idétartam: 250 perc
A) vizsgarész: 90 perc
B) vizsgarész: 90 perc
C) vizsgarész: 60 perc

D) vizsgarész: 10 perc



